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Obszary/dziaty Organizacyjne

Rozliczenia i pobieranie optat w systemie Self-Pay

DEFINICJE:

Okres skitadania wnioskéw: okres, w ktérym przyjmowane s3 i rozpatrywane wnioski o pomoc finansowa.
Okres skiadania wnioskow rozpoczyna sie¢ w dniu $wiadczenia opieki i konczy sie¢ w 240 dniu od daty dostarczenia
pierwszego zestawienia rozliczeniowego po wykonaniu ustugi.

Nadzwyczajne dziatanie windykacyjne (Extraordinary Collection Action, ECA):wszelkie dziatania
przeciwko osobie odpowiedzialnej za zalegly rachunek za ustugi swiadczone przez OSF, ktore wymagaja procesu
prawnego lub sadowego, zgtaszania niekorzystnych informacji o pacjencie lub gwarantach do firm
sprawozdawczosci kredytowej lub biura informacji kredytowej, lub odroczenia lub odmowy, lub wymagajace
ptatnosc przed udzieleniem opieki niezbednej z medycznego punktu widzenia z powodu nieoptacenia przez
pacjenta jednego lub wiecej rachunkow za wczesniej udzielona opieke objeta Polityka pomocy finansowej OSF.
ECA nie obejmuje wysyfania pacjentowi lub gwarantowi rachunku, telefonowania do pacjenta w celu ztozenia
uzasadnionego zapytania ani przeniesienia rachunku do innej strony w celu windykacji zgodnie z wymogami 26 CFR

[.501(r)-6(b) (2) i bez korzystania z jakiegokolwiek procesu prawnego lub sadowego lub innych ECA.

Pomoc finansowa: pomoc udzielana pacjentom lub ich gwarantom, ktérzy spetniaja kryteria kwalifikujace do
takiej pomocy zgodnie z Polityka pomocy finansowej OSF.

Gwarant: osoba niebedaca pacjentem, ktéra jest odpowiedzialna za opfacenie faktury pacjenta.

Opftaty brutto: catkowita cena ustalona przez OSF za $wiadczenia medyczne, ktéra jest konsekwentnie i jednolicie
pobierana od wszystkich pacjentow przed wnioskowaniem o jakiekolwiek umowne dodatki, znizki lub pomoc finansowa.

Harmonogram ptatnosci: plan pfatnosci, na ktory zgadza sie zaréwno OSF, jak i pacjent lub jego gwarant, w
odniesieniu do wydatkéw z wiasnej kieszeni. Harmonogram ptatnosci uwzglednia sytuacje finansowa pacjenta,
nalezna kwote oraz wszelkie wczesniejsze pfatnosci.
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Rachunki samoobstugowe (Self-Pay) lub samoobstugowa odpowiedzialnos¢ finansowa: rachunki, ktére
pacjenci lub gwaranci pacjentoéw sa zobowiazani opfaci¢ bezposrednio na rzecz OSF. Moga one obejmowac salda
nalezne po wyptaceniu roszczen ubezpieczeniowych, kwoty nalezne od pacjentow nieubezpieczonych lub salda

nalezne po dokonaniu korekt zgodnie z Polityka pomocy finansowej OSF.

Pacjent nieubezpieczony: pacjent, ktéry nie jest objety w catosci lub w czesci polisa ubezpieczenia
zdrowotnego, w tym polisg z wysoka sumg gwarantowang, i nie jest beneficjentem publicznego ani prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego, zasitku zdrowotnego lub innego programu opieki zdrowotnej (w tym, bez ograniczen,
prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego, planu ERISA, Medicare, Medicaid, CHIP lub CHAMPUS), oraz ktérego
uraz, choroba lub leczenie nie podlega odszkodowaniu w ramach odszkodowania dla pracownikow, ubezpieczenia
samochodowego, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej lub innego ubezpieczenia, zgodnie z ustaleniami
OSF w oparciu o dokumenty i informacje dostarczone przez Pacjenta lub uzyskane z innych zrodet, na potrzeby

ptatnosci za ustugi opieki zdrowotnej swiadczone przez OSF.

CEL:

W duchu Chrystusa i za przykfadem Franciszka z Asyzu misja OSF HealthCare jest stuzenie osobom z najwieksza

troska i mitosciag we wspdlnocie, ktora celebruje dar zycia.

Polityka rozliczania i pobierania optat w systemie Self-Pay OSF jest zgodna z jej misja i warto$ciami. Ma ona na celu
spetnienie wymagan wszystkich obowiazujacych przepisow federalnych, stanowych i lokalnych, w tym migdzy innymi,
sekgji 1.501(r) Kodeksu Urzedu Podatkowego z 1986 r., z pézniejszymi zmianami, oraz przepiséw w nim zawartych, a
takze Federalnej ustawy o ochronie pacjentéw i Ustawy o przystepnej cenie opieki (Affordable Care Act, ACA).

POLITYKA:

Wszyscy pacjenci OSF Health System i jego podmiotow stowarzyszonych (zwanych dalej tacznie ,,OSF”)
korzystajacych z ustug opieki zdrowotne;.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do opfat za ustugi opieki zdrowotnej $wiadczone w OSF.

PROCES:

W celu odpowiedzialnego zarzadzania zasobami finansowymi przez OSF przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy
pacjentom w potrzebie finansowej, od pacjentow oczekuje sie udziatu w kosztach opieki w oparciu o ich
indywidualng zdolnos¢ do zaptaty i/lub wymagania ich ubezpieczenia. Niniejsza Polityka rozliczania i pobierania
optat w systemie Self-Pay oraz Polityka pomocy finansowej (Financial Assistance Policy, FAP) beda stanowi¢
podstawe praktyk OSF w zakresie pobierania opfat na rachunek pacjentow. Niniejsza polityka opisuje proces OSF
dotyczacy rozwiazywania zobowiazan pfatniczych pacjentow i informowania pacjentow o FAP OSF.

Zgodnie z ta polityka, zadne nadzwyczajne dziatania windykacyjne nie beda podejmowane wobec pacjenta lub
gwaranta pacjenta przed podjeciem uzasadnionych staran w celu ustalenia, czy pacjent lub gwarant kwalifikuje sie
do pomocy w ramach FAP OSF.

Pacjenci, ktérzy otrzymali pomoc w nagtych wypadkach lub niezbedna z medycznego punktu widzenia, beda mieli
mozliwos¢ ubiegania sie o pomoc finansowa zgodnie z ACA i jej rozporzadzeniami wykonawczymi. OSF nie bedzie
dyskryminowa¢ ze wzgledu na wiek, pte¢, rasg, religie, kolor skory, niepetnosprawnosé¢, orientacje seksualna,

narodowosc lub status imigracyjny przy ustalaniu pomocy finansowe;j.
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OSF zobowiazuje sie do zapewnienia pomocy finansowej uprawnionym pacjentom lub gwarantom pacjenta, dla
ktorych opfacenie petnego kosztu opieki swiadczonej przez OSF w ramach kwalifikujacych sie ustug, zgodnie z FAP
OSF, stanowitoby trudnosc. Ptatnos¢ bedzie dochodzona od pacjentdw zidentyfikowanych jako posiadajacy
zdolnos¢ do zapfaty za ustuge. Procedury windykacji opisane w niniejszej polityce beda konsekwentnie stosowane
wobec wszystkich pacjentdw, niezaleznie od statusu ubezpieczenia i beda zgodne z obowiazujacymi przepisami

prawa oraz misjg OSF.

OSF bedzie jasno komunikowac sie z pacjentami lub gwarantami pacjenta w sprawie dostepnosci programow pomocy

finansowej, a takze oczekiwan wzgledem ptatnosci. Ta komunikacja bedzie miata miejsce w calym cyklu przychodéw.

Polityka OSF zabrania zadania zapfaty za swiadczenia medyczne w nagtych przypadkach przed otrzymaniem przez
pacjenta swiadczen lub zezwalania na dziatania windykacyjne, ktére mogtyby zaktocic¢ swiadczenie opieki medycznej
w nagtych przypadkach.

Wszystkie informacje finansowe uzyskane od pacjentow lub ich gwarantow sa poufne.

Potwierdzenie zobowigzania pacjenta do zaptaty:

OSF podejmie uzasadnione kroki w celu zweryfikowania zobowiazan pfatniczych pacjenta. Zostang podijete dziatania
w celu zidentyfikowania ptatnikéw stron trzecich, aby pomoc pacjentom w regulowaniu ich rachunkéw, a OSF bedzie
domagac sie pfatnosci od wszystkich znanych pfatnikdw stron trzecich, aby poméc pacjentom w uregulowaniu ich
rachunkéw. Terminowe i prawidtowe zglaszanie roszczen ptatnikéw bedacych stronami trzecimi bedzie realizowane
w celu zapewnienia odpowiedniego rozpatrzenia roszczen. Jesli to konieczne i mozliwe, OSF bedzie wspétpracowac z
pacjentami, pomagajac im w rozwiazywaniu problemow z wypfata roszczen ubezpieczeniowych.

Rozliczanie sald pacjentow:

Po ustaleniu odpowiedzialnosci finansowej pacjenta lub gwaranta pacjenta za samodzielne ptatnosci (Self-Pay), OSF
(i) poinformuje pacjenta lub gwaranta pacjenta o roznych opcjach uregulowania salda oraz (ii) zaoferuje
streszczenie w prostym jezyku wniosku o pomoc finansowa FAP oraz Polityke rozliczania i pobierania opfat w
systemie Self-Pay. Jezeli pacjent lub gwarant nie jest w stanie spfacic¢ naleznego salda po otrzymaniu wstepnego
wyciagu pacjenta, zostanie on poinformowany o innych dostepnych opcjach uregulowania salda rachunku
samoobstugowego, w tym planach pfatnosci i/lub pomocy finansowej. Zostana podjete uzasadnione starania, aby
poinformowac pacjentow lub gwarantdow pacjenta o FAP OSF i otrzymaja informacje o tym, jak ztozy¢ wniosek o

pomoc finansowa.

Zestawienia:

OSF przesle co najmniej trzy oddzielne zestawienia, w celu pobrania zaptaty na rzecz rachunkow
samoobstugowych, wystane poczta lub e-mailem na ostatni znany adres kazdego pacjenta lub gwarantéw. Zadne
dodatkowe oswiadczenia nie beda jednak konieczne po ztozeniu przez pacjenta lub gwaranta kompletnego wniosku
o pomoc finansowa w ramach FAP lub po optaceniu salda w catosci. Obowiazkiem pacjenta lub gwaranta jest
podanie prawidtowego adresu korespondencyjnego w momencie wykonywania swiadczenia lub w przypadku
przeprowadzki. Jesli rachunek nie posiada prawidtowego adresu, zostana podjete rozsadne starania. Wszystkie
zestawienia z rachunkéw samoobstugowych obejmuja miedzy innymi:

I. Woysokos¢ optat za dane $wiadczenia.
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Daty swiadczenia ustug opieki medycznej na rzecz pacjenta.
Krotki opis tych ustug.
Kwote wymagana do zaptaty przez pacjenta lub gwaranta.

Kontakt do OSF w sprawie zapytan dotyczacych faktur.

o U kK WD

Wyrazne pisemne powiadomienie, ktore powiadamia i informuje pacjenta lub gwaranta o dostepnosci
pomocy finansowej w ramach FAP, w tym numer telefonu oddziatu i bezposredni adres strony
internetowej, na ktérej mozna uzyskac¢ kopie dokumentow, w tym wniosek o pomoc finansowa.

7. Co najmniej jedno z zestawien wystanych poczta lub e-mailem bedzie zawierato pisemne powiadomienie
informujace pacjenta lub gwaranta o srodkach ECA, ktére moga zosta¢ podjete, jesli pacjent lub gwarant
nie ztozy wniosku o pomoc finansowa w ramach FAP lub nie zaptaci naleznej kwoty w terminie
rozliczenia. Do tego zestawienia dotaczone bedzie streszczenie FAP w prostym jezyku; oraz

8. informacje, ze na zyczenie pacjent moze on otrzymac rachunek szczegétowy.

Pomoc finansowa:

Informacje o pomocy finansowej beda szeroko dostepne dla pacjentow i cztonkow spotecznosci obstugiwanej przez
OSF. FAP OSF, wniosek o pomoc finansowa oraz streszczenie FAP w prostym jezyku beda dostepne na stronie
internetowej systemu OSF. Papierowe kopie tych informacji beda dostepne bezpfatnie na zadanie.

Informacje dotyczace pomocy finansowej, w tym informacje na temat FAP OSF oraz instrukcje, jak skontaktowac
sie z OSF w celu uzyskania pomocy, zostang zaoferowane pacjentom przy przyjeciu lub wypisie. Informacje o
pomocy finansowej beda réwniez udostepniane bezpfatnie na zadanie pacjenta i beda umieszczane w widocznym
miejscu w miejscach rejestracji i przyjec szpitali i klinik, w szpitalnych oddziatach ratunkowych, a takze beda
umieszczane na miesiecznych zestawieniach pacjentow.

Plan ptatnosci:

Pacjenci lub ich gwarantorzy otrzymaja réwniez informacje o planach ptatnosci. W przypadku pacjentéw, ktorzy
nie sa w stanie sptaci¢ salda naleznego po otrzymaniu rachunku, moga zosta¢ przedtuzone nieoprocentowane plany
ptatnosci. Uzgodnien dotyczacych takich planow pfatnosci nalezy dokonywac¢ w OSF Patient Financial Service (PFS)
telefonicznie lub w ramach samoobstugi na stronie internetowej OSF pod adresem
https://www.osfhealthcare.org/billing/. W przypadku, gdy pacjent lub gwarantor pacjenta nie dokona uzgodnien
ptatniczych lub jesli pacjent lub gwarantor pacjenta nie wywiaze si¢ z uzgodnien pfatniczych, rachunek moze zosta¢
skierowany do zewnetrznej firmy windykacyjnej.

Jesli pacjent lub gwarant OSF z istniejacym planem ptatnosci otrzyma nastepnie ustugi w OSF i bedzie ponosit
dodatkowe koszty na rzecz rachunkéw samoobstugowych, aktualny plan pfatnosci pacjenta lub gwaranta pacjenta

moze zosta¢ zmieniony w celu uwzglednienia dodatkowych opfat.

Plany ptatnosci sa dostepne dla pacjentdw lub ich gwarantow, ktérzy kwalifikuja sie do mniej niz 100% pomocy
finansowej, ale nie s3 w stanie sptaci¢ salda w catosci. Te plany ptatnosci beda podlega¢ tym samym zasadom, ktore

maja zastosowanie do pacjentow lub gwarantow, ktérzy nie kwalifikuja sie do jakiejkolwiek pomocy finansowej.
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Obowiazek udzielenia informacji przez pacjenta:

Pacjenci sa zobowiazani do informowania OSF o wszelkich istotnych zmianach w sytuacji finansowej pacjenta,
ktore moga wptynac na zdolnos¢ pacjenta do przestrzegania postanowien uzgodnionego planu ptatnosci lub

uprawnien do uzyskania pomocy finansowej w ciagu trzydziestu (30) dni od daty zmiany.

Kwestie sporne dotyczace faktur:

OSF poinformuje pacjentow o procesie, w ramach ktérego moga kwestionowac lub podwazac rachunki. Spory
beda kierowane do dziatu PFS OSF na numer (800) 421-5700. Nazwa oddziatu PFS oraz bezptatny numer telefonu,
na ktory nalezy zgtosi¢ spor, beda wymienione na wszystkich miesiecznych zestawieniach pacjentow i wezwaniach
do zaptaty wysytanych przez OSF. Dziat PFS odpowie na zapytania skfadane przez pacjentéw tak szybko, jak to
mozliwe, ale nie pézniej niz dwa (2) dni robocze po zgloszeniu i odpowie na pisemne zapytania dotyczace
rozliczen w ciagu dziesieciu (10) dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. W przypadku sporu wymagajacego
dalszego dochodzenia wszystkie dziatania windykacyjne zostang wstrzymane do czasu wydania ostatecznej decyzji

w sprawie kwoty sporne;.

NADZWYCZAJNE DZIALANIA WINDYKACY)NE
(ECA) PODEJMOWANE W PRZYPADKU BRAKU
PLATNOSCI

Zaden rachunek nie bedzie podlega¢ ECA w ciagu 120 dni od pierwszego zestawienia po wypisie ze szpitala i nie
przed podjeciem przez OSF uzasadnionych staran w celu ustalenia, czy pacjent kwalifikuje sie do uzyskania pomocy
finansowej, jak opisano ponize;j.

Zadne ECA nie beda prowadzone przeciwko pacjentowi, jesli pacjent lub gwarantor dostarczyt dokumentacje
wykazujaca, ze ztozyt wniosek o objecie ubezpieczeniem w ramach Medicaid lub innych publicznie sponsorowanych
programoéw zdrowotnych, ktore moga sptacic¢ zalegte roszczenie i dla ktorych nadal trwa ustalanie uprawnien.

Jesli pacjent lub gwarantor ztozy wniosek o pomoc finansowa w ciaggu 240 dni od otrzymania pierwszego zestawienia
pacjenta, wniosek zostanie przyjety, a dziatania windykacyjne zostana wstrzymane do czasu ustalenia uprawnien. Jesli
whioskodawca zostanie zatwierdzony do uzyskania 100% pomocy finansowej, nie zostang podjete zadne dalsze
dziafania w celu uzyskania tej kwoty. Jesli wnioskodawca otrzyma odmowe pomocy finansowej lub mniej niz 100%
pomocy finansowej zostanie zatwierdzone, zostang podjete kroki w celu uregulowania zalegtego zobowiazania. Jesli
rachunek nie zostanie uregulowany lub nie zostana podjete ustalenia w celu uregulowania rachunku, dziatania

windykacyjne moga zosta¢ wznowione lub moga zosta¢ podjete dodatkowe dziatania windykacyjne

Jesli dana osoba ztozy niekompletny wniosek w okresie sktadania wnioskéw, OSF musi (i) zawiesi¢ wszystkie ECA,
(i) przekazac¢ tej osobie pisemne powiadomienie opisujace dodatkowe informacje i/lub dokumentacje wymagana w
ramach FAP lub formularza wniosku, ktére nalezy przesta¢ w celu wypetnienia wniosku FAP oraz (iii) poda¢ dane
kontaktowe OSF, w tym numer telefonu i fizyczng lokalizacje dziatu OSF, ktéry moze udzieli¢ informacji na temat
FAP i procesu skfadania wnioskéw FAP. Aplikacja pozostanie aktywna przez 30 dni od daty wystania listu do
whnioskodawcy z prosba o te informacje. Jezeli wnioskodawca nie odpowie w terminie 30 dni, wniosek zostanie
odrzucony. Pacjenci moga ponownie ubiega¢ sie¢ o pomoc finansowa w ciagu 240 dni od daty swiadczenia ustugi,

jesli wczesniej otrzymali odmowe z powodu braku dokumentacji.
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Whioskodawcy zatwierdzeni do uzyskania pomocy finansowej otrzymaja zwrot ptatnosci przekraczajacych kwote
ustalong jako nalezna od pacjenta lub gwaranta pacjenta na rachunkach, na ktére przyznano im pomoc w ramach
FAP OSF. Zwroty dotycza nadpfat w wysokosci 5 USD lub wigce;j.

Co najmniej 30 dni przed zainicjowaniem jednego lub wiecej ECA w celu uzyskania ptatnosci za $wiadczong opieke,
OSF przekaze pacjentowi lub gwarantowi pacjenta pisemne powiadomienie wskazujace, ze pomoc finansowa jest
dostepna dla uprawnionych oséb, w jaki sposob dana osoba moze ubiegac sie o pomoc finansowa oraz gdzie
mozna uzyska¢ FAP. Takie pisesmne powiadomienie okresli dziatania ECA, ktore OSF lub inna upowazniona strona
zamierza zainicjowa¢ w celu uzyskania zaptaty za opieke, oraz wskaze termin, po uptywie ktérego takie ECA moga
zostaé wszczete. Termin nie moze by¢ wczesniejszy niz trzydziesci (30) dni od daty doreczenia pisemnego
powiadomienia pacjentowi lub gwarantowi pacjenta. Do powiadomienia zostanie dotaczone streszczenie FAP w
prostym jezyku. OSF dofozy réwniez uzasadnionych staran, aby ustnie powiadomi¢ dang osobe o FAP OSF oraz o

tym, jak pacjent moze uzyska¢ pomoc w procesie FAP.
W celu uzyskania ptatnosci za $wiadczong opieke OSF moze zainicjowac nastepujace dziatania zwiazane ECA:

I. zgtoszenie do firm sprawozdawczosci kredytowej;
2. wszczecie postepowania sadowego;

3. zajecie pod zastaw;
4

zajecie wynagrodzenia w celu Sciagniecia zalegtego salda.

Firmy windykacyjne:

Firmy windykacyjne moga by¢ wykorzystywane do pomocy w dochodzeniu pfatnosci rachunku samoobstugowego
pacjenta. Rachunki nie beda kierowane do firmy windykacyjnej w ciagu pierwszych 120 dni od wystawienia pierwszego
zestawienia po wypisie ze szpitala, chyba ze pacjent lub gwarant pacjenta nie przestrzega uzgodnionego planu ptatnosci.

Przed skierowaniem rachunku pacjenta do firmy windykacyjnej, OSF dotozy uzasadnionych staran w celu
dostarczenia informacji na temat pomocy finansowej i przesle pacjentowi lub gwarantowi poczta co najmniej trzy
(3) pisemne zestawienia. Kazde zestawienie bedzie zawierato widoczng informacje o FAP OSF, numer telefonu,
gdzie mozna otrzymac¢ pomoc oraz bezposredni adres strony internetowej. Jesli wszelkie proby komunikacji z
pacjentem lub gwarantem pacjenta zakoncza sie niepowodzeniem i nie zostanie odnaleziony prawidtowy adres do

zwréconej korespondencji, rachunki zostana przestane do firmy windykacyjne;j.

Przed skierowaniem do zewnetrznej firmy windykacyjnej kazdy rachunek zostanie sprawdzony w celu upewnienia
sie, ze OSF dotozyta wszelkich staran w celu ustalenia, czy pacjent lub gwarantor pacjenta kwalifikuje sig¢ do
uzyskania pomocy finansowej. Po tej weryfikacji rachunek moze przej$¢ do zewngtrznej firmy windykacyjne;j.
Wszelkie rachunki skierowane do firmy windykacyjnej beda zgodne z wymogami pomocy finansowej.

OSF nie zezwala na napastliwy, obrazliwy, opresyjny, fatszywy, zwodniczy lub wprowadzajacy w bfad jezyk lub
prowadzenie windykacji przez swoich prawnikéw windykacyjnych, agencje lub ich agentow i pracownikéw. OSF nie
zezwala na napastliwy, obelzywy, opresyjny, fatszywy, zwodniczy lub wprowadzajacy w btad jezyk lub prowadzenie
windykacji przez swoich pracownikéw odpowiedzialnych za windykacjg naleznosci medycznych od pacjentow.

Wszystkie firmy windykacyjne dziatajace w imieniu OSF beda miaty pisemna umowe, ktora okresla, ze ich procesy
windykacyjne musza by¢ zgodne z polityka OSF i obowiazujacymi przepisami
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stanowymi i federalnymi. Firmy windykacyjne musza przestrzegac tej polityki.

Jezeli pacjent lub gwarant pacjenta ztozy wniosek o FAP po wszczeciu ECA, ale przed koncem okresu sktadania
whnioskow, OSF lub firma windykacyjna zawiesi ECA w celu uzyskania ptatnosci za opieke.

Jesli pacjent lub gwarant pacjenta ztozy wniosek FAP po wszczeciu ECA, ale przed koncem okresu sktadania
whioskow i zostanie uznany za uprawnionego do FAP w zakresie opieki, OSF lub firma windykacyjna wykonaja w
odpowiednim czasie nastepujace czynnosci:

I. beda przestrzega¢ procedur okreslonych w umowie, ktore zapewniaja, ze pacjent lub gwarant pacjenta
nie ptaci i nie ma obowiazku ptacenia tacznie OSF i firmie windykacyjnej wigcej niz jest zobowiazany
zapfacic za opieke jako osoba uprawniona do FAP;

2. jesli firma windykacyjna przekaze lub sprzeda diug innej stronie w okresie sktadania wnioskow, firma
windykacyjna uzyska pisemna zgode od tej drugiej strony, zapewniajaca przestrzeganie procedur
opisanych w niniejszym paragrafie.

Kopie zatwierdzonych Polityk rozliczania i pobierania opfat w systemie Self-Pay oraz pomocy finansowej OSF
zostang przekazane kazdej firmie windykacyjnej wspotpracujacej z rachunkami samoobstugowymi OSF w celu
zapewnienia zgodnosci z obydwoma politykami. Podpisane potwierdzenie otrzymania tych polityk oraz zgoda na
podjecie w dobrej wierze staran w celu przestrzegania tych polityk beda przechowywane przez OSF.

Jesli pacjent lub gwarantor pacjenta ztozy wniosek o pomoc finansowa w ciagu ostatniego, 240 dni od uzyskania
pierwszego zestawienia po wypisie ze szpitala lub 30 dni po przestaniu zawiadomienia o rozpoczeciu dziatan
windykacyjnych, wniosek zostanie przyjety, a dziatania windykacyjne zostang wstrzymane podczas ustalania
uprawnien. Jesli wnioskodawca zostanie zatwierdzony do uzyskania 100% pomocy finansowej, nie zostang podjete
zadne dalsze dziatania w celu pobrania optat na rachunek. Jesli wnioskodawca zostanie zatwierdzony do otrzymania
pomocy finansowej w wysokosci mniejszej niz 100% lub odmoéwiono mu przyznania pomocy finansowej, pacjent
lub poreczyciel musza podja¢ odpowiednie kroki w celu uregulowania zalegtego salda pfatnosci wtasnych lub
podjete zostang dalsze dziatania windykacyjne.

Sprawozdawczos¢ kredytowa:

OSF upowaznia swoje firmy windykacyjne do zgtaszania informacji na temat rachunkéw pacjentow firmom
sprawozdawczosci kredytowe;.

W niektorych przypadkach OSF lub jej agencje windykacyjne moga wszcza¢ postepowanie sadowe w celu
optacenia sald rachunku samoobstugowego pacjenta. Firma windykacyjna nie moze wszczaé postgpowania
sadowego w sprawie niezaptacenia rachunku OSF przeciwko pacjentowi lub gwarantowi pacjenta ani dochodzi¢
orzeczenia przed uptywem co najmniej 120 dni od daty dostarczenia przez OSF pierwszego zestawienia
rozliczeniowego po wypisie ze szpitala i podjecia przez OSF uzasadnionych staran w celu ustalenia, czy pacjent
kwalifikuje sie do uzyskania pomocy finansowej. W przypadku uzyskania orzeczenia sadowego moga zostac
wszczete nastepujace dziatania: zajecia wynagrodzenia, zastawy majatkowe oraz zastawy na rozliczeniach
ubezpieczeniowych zwiazanych z kosztami ustug swiadczonych przez OSF, za ktore istnieje zalegte saldo.

OSF bedzie konsultowany przed podjeciem dziatan prawnych. Wszystkie rachunki beda rozpatrywane
indywidualnie dla kazdego przypadku i beda uwzglednia¢ sytuacje pacjenta lub gwarantora pacjenta. OSF dokona
przegladu wszystkich odpowiednich dziatan zwigzanych z windykacja, aby upewnic sie, ze wszystkie proby
dobrowolnej windykacji miaty miejsce, a rachunek spetnia wymogi postgpowania sadowego.
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Zastawy na majatkach zmartych pacjentéw bez pozostajacego
przy zyciu wspotmatzonka:
OSF moze utworzy¢ zastaw na majatku zmartego pacjenta, jesli pacjent ten nie posiada zyjacego wspdtmatzonka.

W stanie lllinois zyjacy wspotmatzonek zmartego pacjenta z zalegtymi fakturami OSF przejmuje odpowiedzialnosc
za spfacenie jego zobowiazan, pod warunkiem, ze przed otrzymaniem $wiadczenia pacjent nie dostarczyt OSF
umowy o rozdzielczosci majatkowej miedzy matzonkami.

SZKOLENIE PARTNEROW MISYJNYCH
(MISSION PARTNER, MP)

Partnerzy misji zaangazowani w interakcje zwiazane z dziataniami windykacyjnymi przejda szkolenie. Partnerzy Misji
odpowiedzialni za gromadzenie rachunkéw samoobstugowych przejda szkolenie w zakresie obstugi klienta,
negocjacji/rozwiazywania spraw i umiejetnosci windykacyjnych. Szkolenie bedzie koncentrowac sig na polityce OSF
dotyczacej pomocy finansowej i fakturowania/windykacji oraz jej zobowiazaniu do traktowania wszystkich
pacjentow ze wspotczuciem i godnoscia. Na szkoleniu zostang przeanalizowane skrypty zbiérki oraz inne

informacje niezbedne do skutecznego informowania pacjentow o zasadach OSF.

MONITOROWANIE FIRM WINDYKACYJNYCH

Zewnetrzne firmy windykacyjne dziatajace w imieniu OSF beda regularnie monitorowane, aby upewnic sig, ze

przestrzegaja tej polityki.

POWSZECHNY DOSTEP DO POLITYKI

Informacje na temat Polityki pomocy finansowej OSF oraz polityki samoptatnosci i pobierania optat OSF beda

udostepniane pacjentom i spotecznos$ci obstugiwanej przez OSF z réznych zrodet.

EGZEKWOWANIE

Wszelkie przypadki stosowania jezyka i czynnosci windykacyjnych o charakterze agresywnym, nekajacym lub
wprowadzajacym w btad stwierdzone u partneréw misyjnych OSF, pracownikéw firm windykacyjnych lub
prawnikow beda podlegac dziataniom korygujacym.

POUFNOSC

OSF bedzie chroni¢ poufnos¢ kazdego pacjenta lub gwaranta pacjenta w zakresie informac;ji finansowych i

przetwarzania informacji o stanie zdrowia.

ZATWIERDZENIE POLITYKI

Polityka rozliczania i pobierania optat w systemie Self-Pay OSF zostata zatwierdzona przez Rade Dyrektoréw OSF
w dniu podanym ponizej. Niniejsza polityka podlega okresowej weryfikacji.

REFERENC])E:

AC - 29 Polityka pomocy finansowej 29 CFR §§ 1.501(r)-4, 5,i 6
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Federalne wytyczne dotyczace ubdstwa

Ustawa o ochronie pacjentow i przystepnej cenie opieki (ACA)

Niniejsza polityka obowiqzuje w OSF HealthCare System, OSF HealthCare Foundation oraz we wszystkich filiach i

polityki. Dla celow niniejszej polityki terminy ,,spotki zalezne" i ,,spotki stowarzyszone" oznaczajq placéwki lub
podmioty bedqce w catosci whasnosciq lub w catosci kontrolowane przez OSF HealthCare System. Szpitale objete

niniejszq politykq to:

OSF St. Mary Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Sw. Marii)

OSF Saint Francis Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Sw. Franciszka)

OSF Saint James — John W. Albrecht Medical

X Center (Centrum Medyczne OSF im. Sw. Jakuba

- im. Jana W. Albrechta)

OSF St. Joseph Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Sw. |6zefa)

OSF Saint Anthony’s Health Center (Centrum
X Zdrowia OSF im. Sw. Antoniego)

SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE]

OSF Saint Anthony Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Sw. Antoniego)

OSF St. Francis Hospital & Medical Group

X (Szpital OSF im. Sw. Franciszka i Grupa
Medyczna)

OSF Holy Family Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Swietej Rodziny)

OSF Saint Elizabeth Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Swietej Elzbiety)

OSF Saint Luke Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Swietego tukasza)

OSF Saint Paul Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Swietego Pawta)

OSF St. Mary Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Serca Maryi)

OSF Sacred Heart Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Najswietszego Serca)
OSF Little Company of Mary Medical Center
X (Centrum Medyczne OSF im. Matego
Stowarzyszenia Maryi)

OSF Saint Clare Medical Center (Centrum
Medyczne OSF im. Sw. Klary)

X X X X

Samoobstugowe rozliczanie i pobieranie (Self-Pay Billing & Collection). Odtworzono 30 listopada 2022 r. Oficjalna kopia

Nazwa w programie Medicare:

ST MARY MEDICAL CENTER (Centrum Medyczne
im. Sw. Marii)

SAINT FRANCIS MEDICAL CENTER (Centrum
Medyczne im. Sw. Franciszka)

SZPITAL im. SW. JAKUBA

ST JOSEPH MEDICAL CENTER (Centrum Medyczne
im. Sw. |ozefa)

SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE) OSF

SAINT ANTHONY MEDICAL CENTER (Centrum
Medyczne im. Sw. Antoniego)

ST FRANCIS HOSPITAL (Szpital im. $w. Franciszka)

SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE) OSF

SZPITAL REGIONALNY | CENTRUM OPIEKI
ZDROWOTNE] W OTTAWIE (Ottawa Regional
Hospital & Healthcare Center)

SZPITAL PUBLICZNY W MENDOTA (Mendota
Community Hospital)

SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE) OSF

SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE] OSF
SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE] OSF

SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNE] OSF
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Podpisy zatwierdzajace
Opis etapu
Edukacja/Komunikacja

Zarzad

Wykonawczy Komitet Sterujacy

Prezes, OSF Healthcare
Rada regulacyjna/ds. polityk
Dyrektor finansowy

Starszy wiceprezes ds. cyklu
przychodow

Wiceprezes ds. rachunkow
pacjentow

Powiadomienia
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Zatwierdzajacy

Kimberly Brust: Dyrektor Biura
Jednorozliczeniowego

Danielle McNear: Asystentka
Zarzadu

Ronda Long: Koordynator ds.

programow klinicznych
Siostra Diane Marie: Prezes -
Zakonnica

Marci Fletcher: Specjalista ds.
dokumentéw referencyjnych

Michael Allen: Dyrektor
finansowy

Laurie Hurwitz: Starsza
wiceprezes ds. cyklu
przychodow i opieki zarzadzanej
Rene Utley: Wiceprezes ds.
rachunkéw pacjentow

Kimberly Brust: Dyrektor Biura
Jednorozliczeniowego

Data

22.07.2021

19.07.2021

24.06.2021

09.06.2021

09.06.2021

02.06.2021

16.04.2021

13.04.2021

13.04.2021
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